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REGULAMIN REZERWACJI ORAZ SPRZEDAZY BILETOW
FUNDACJI “TEATR UKLAD FORMALNY”

Stownik pojeé:

Teatr, Sprzedawca — Fundacja “Teatr Uklad Formalny” zarejestrowana we Wroctawiu, ul.
Legnicka 65 54-206 Wroctaw NIP: 8943087237, Regon: 365685564;

Siedziba Teatru — lokalizacja dziatalno$ci Teatru przy ul. Pradzynskiego 39a, 50-433 Wroctaw,
Regulamin — niniejszy Regulamin;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca zakupu ustug lub towaréw oferowanych przez Teatr;
Wydarzenie — wydarzenie kulturalne, w tym spektakl, koncert organizowane przez Teatr lub
inny podmiot i wystawiane w Siedzibie Teatru;

Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniu;

Bilet online — bilet zakupiony za posrednictwem Serwisu przestany Kupujacemu droga
elektroniczng w postaci pliku PDF;

Kasa — punkt sprzedazy Biletow dziatajgcy w Siedzibie Teatru;

Sklep internetowy — system umozliwiajgcy zakup Biletéw online za posrednictwem sieci
Internet, dostepny na stronie internetowej pod adresem htips://ukladformalny.pl/;
Zamowienie, Rezerwacja — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy Biletu online na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajgce co najmniej liczbe i rodzaj Biletu oraz Wydarzenie;

Ulga — obnizka procentowa naliczana od ceny Biletu, nazywana takze ,znizkg”;

Widz — osoba uczestniczgca w Wydarzeniu;

DOW — Dziat Obstugi Widzéw, adres e-mail: rezerwacje@ukladformalny.pl;

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).
RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych)

USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ((Dz.U. z
2020 r. poz. 344) 17. Sita Wyzsza - jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Operatora, w tym
m.in. zdarzenie losowe, wojna, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar,
wybuch, powddz, kradziez istotnego sprzetu, umysina szkoda, atak cybernetyczny, strajk,
lock-out, warunki atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajgce
z obronnosci kraju, akty i regulacje organéw administracji panstwowej lub samorzadowej, a w
szczegolnosci sytuacje zwigzane z wystepowaniem epidemii SARS COVID-19 wraz z
obostrzeniami i zakazami zwigzanymi z wystepowaniem epidemii.

§ 1 Postanowienia ogélne

1.
2.

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy rezerwacji i sprzedazy Biletow.
Ceny jednostkowe oferowanych do sprzedazy Biletéw podawane sg w polskich ztotych i
zawierajg podatek VAT. Cena obejmujgca koszt dostawy na terytorium RP i inne ewentualne
koszty zamawianego Biletu jest podawana przed ztozeniem Zamodwienia.

Informacje dotyczace poszczegodinych Biletow nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu
przepiséw prawa cywilnego. Zawarto$¢ Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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4. Kupujacy potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola w Sklepie internetowym podczas dokonywania Zamowienia.

5. Kupujacy sktadajgc Zamowienie akceptuje brzmienie niniejszego Regulaminu, a takze
obowigzujgcego u Sprzedajgcego Regulaminu Organizacji Widowni.

6. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, kidre Sprzedajacy jako przedsiebiorca jest zobowigzany
przekazaé¢ na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§ 2 Sprzedaz Biletéw - warunki ogéine

1. Sprzedaz Biletéw nastepuje za posrednictwem Sklepu internetowego oraz w kasie w Siedzibie
Teatru w dniu Wydarzenia.

2. Zwrot biletow mozliwy jest jedynie w przypadku odwotania Wydarzenia, opoznienia w
rozpoczeciu Wydarzenia powyzej 30 minut wynikajacego z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy, lub w przypadku gdy Wydarzenie odbywa sie w okresie obowigzywania zatoby
narodowej wprowadzonej na podstawie przepiséw prawa.

3. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw, Sprzedajgcy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci lub inny wskazany przez Kupujgcego w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

4. Nie ma mozliwosci wymiany Biletéw na inny spektakl.

5. Bilety ulgowe przystugujg dzieciom, uczniom, studentom, doktorantom, emerytom, rencistom,
Honorowym Krwiodawcom posiadajgcym w dacie Wydarzenia wazny dokument
potwierdzajgcy prawo do ulgi. Uprawnienia do korzystania z ulg sg sprawdzane przed
wejsciem na widownig, a w przypadku ich braku konieczna jest doptata do petnej ceny Biletu
przed rozpoczeciem Wydarzenia.

6. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w sposob uniemozliwiajgcy jego
naoczng identyfikacje nie uprawnia do wstepu na Wydarzenie.

§ 2 Sprzedaz Biletéw online

1. W celu dokonania zakupu Biletow za posrednictwem Sklepu internetowego Kupujacy:
a) dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Sklepie internetowym,
b) dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie,
c) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy,
d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,
e) moze wybrac opcje dostarczania Newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru,
f) wybiera forme i sposob dostarczenia Biletow,
g) nadaje hasto niezbedne do wydrukowania Biletu,
i) wybiera sposéb ptatnosci z listy udostepnionej w Sklepie internetowym.

2. Przed zatwierdzeniem Zaméwienia Kupujacy widzi w Sklepie internetowym jej podsumowanie
z okreslong kwotg do zaptaty.

3. Kupujacy akceptuje warunki Zamowienia poprzez przycisk ,Zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

4. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc¢ i prawidtowos¢ danych, o ktérych mowa w
ust. 2.

7. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas wskazany w ust. 15, ktéry wynika z
wybranej formy ptatnoéci.
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Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Kupujgcego wskazany zgodnie z ust. 2 lit. c)
podsumowanie Rezerwacji oraz Regulamin.

Kupujacy dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie
formg ptatnosci.

Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji Sprzedawca dostarcza Bilety na adres
poczty elektronicznej Kupujgcego wskazany zgodnie z ust. 2 lit. ¢).

. Podany przez Kupujacego adres e-mail oraz numer kontaktowy telefonu, sg wigzacymi

srodkami komunikacji. Na wskazany adres e-mail Sprzedawca informuje Kupujgcego o
ewentualnym odwotaniu lub zmianie miejsca, terminu, godziny Wydarzenia.
Bilety zakupione w Sklepie internetowym dostarczone zostajg wytgcznie w formie
elektronicznej, do samodzielnego wydruku lub zapisania na urzgdzeniu mobilnym.
Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru Rezerwacji, ustalonego
samodzielnie hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania osobom trzecim pliku ani
wydruku Biletu online, co za tym idzie zobowigzuje sie do ochrony biletu elektronicznego
przed wszelkimi probami kopiowania, skanowania i powielania.
Kupujacy po otrzymaniu Biletdéw zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych
wydrukowanych na Biletach online. Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez
Kupujgcego w trakcie sprawdzania, o ktérym mowa powyzej powinny by¢ zgtoszone
Sprzedawcy.
Sprzedawca oferuje nastepujgce formy ptatnosci w Sklepie internetowym:

a. ptatnos¢ internetowa (on-line) szybkim przelewem

b. karta ptatnicza, obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic, Maestro

c. BLIK
Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wspotpracujacy ze Sprzedajgcym
podmiot swiadczgcy ustugi akceptaciji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewéw
internetowych.
Nazwa podmiotu/podmiotéw wspétpracujgcych ze Sprzedajgcym, o ktérych mowa powyzej,
znajduje sie w Sklepie internetowym i widoczna jest dla Kupujgcego podczas procesu zakupu
Biletow online. Niezbedne dla wykonania umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych
osobowych Kupujgcego w zakresie: imie, nazwisko, e-mail.
Data i godzina waznosci Rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego system
Sprzedawcy oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci on-line lub
na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy. Termin ten jest zalezny
zarowno od czasu pozostatego do rozpoczecia Wydarzenia, jak i od wybranej formy ptatnosci i
jest kazdorazowo wskazywany w e-mailu z potwierdzeniem Rezerwaciji.
Jezeli w okresie waznosci Rezerwaciji, o ktorym mowa powyzej, liczonym od momentu
zaakceptowania Rezerwacji przez Kupujgcego zgodnie z ust. 3, catkowita naleznos¢
wynikajgca z Rezerwaciji nie zostanie uiszczona, nieoptacona Rezerwacja jest anulowana. W
takim przypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za brak
mozliwosci zakupu biletéw na wybrane Wydarzenie lub brak biletdw w wybranej przez niego
pierwotnie cenie.
Dane osobowe Kupujgcego sg przetwarzane w celu zawarcia umowy sprzedazy Biletow
online; zawarcie umowy z Kupujgcym nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci
wynikajgcej z Rezerwacji.
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A)).
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§ 3 Rezerwacja Biletow

1.

2.
3.

Sprzedawca prowadzi rezerwacje Biletéw wytgcznie dla grup powyzej 10 oséb pod adresem
mailowym rezerwacje@ukladformalny.pl.
Rezerwacji mozna dokona¢ najpozniej na 14 dni przed terminem Wydarzenia.
W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce informacje:
a. imie i nazwiska osoby rezerwujacej;
numer telefonu kontaktowego;
adres poczty elektronicznej;
szczegoty Wydarzenia;
liczba biletow;
f. (opcjonalnie) dane do FV.
Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia liczby miejsc dostepnych do rezerwacji.
Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem bankowym lub ustugami ptatniczymi
uwaza sie dzieh wptywu naleznosci na rachunek bankowy Teatru.
Zarezerwowane bilety nalezy optaci¢ w ciggu 3 dni roboczych od dnia rezerwacji. Rezerwacje
nieoptacone w terminie wygasajg automatycznie, a zarezerwowane miejsca skierowane
zostajg do ponownej sprzedazy.

©®aoo0o

§ 4 Informacja dla oséb z niepetnosprawnos$ciami uczestniczacych w Wydarzeniach Teatru

1.

Przed rezerwacjg lub zakupem miejsc nalezy skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Widzow,
mail: rezerwacje@ukladformalny.pl.

Osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich Sprzedawca udostepnia miejsca ptatne w
cenie biletu ulgowego.

Osobom ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, nieporuszajgcym sie na wézkach
Sprzedawca udostepnia miejsca ptatne w cenie biletu ulgowego.

Opiekun osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra skorzystata z miejsc, o ktérych mowa w pkt 2i 3,
ma mozliwos$¢ zakupu biletu w cenie 1 zt na to samo Wydarzenie.

Miejsca, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 sg udostepniane do sprzedazy w terminie nie krétszym
niz 7 dni przed terminem danego Wydarzenia

§ 5 Ochrona danych osobowych - Polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca - Fundacja “Teatr Uktad
Formalny” z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 65, 54-206 Wroctaw; e-mail:
teatr@ukladformalny.pl.

W sprawach zwigzanych z danymi Kupujgcego nalezy kontaktowac sie z Administratorami
Ochrony Danych za pomoca poczty e-mail: teatr@ukladformalny.pl.

Dane bedg przetwarzane, gdyz jest to niezbedne do wykonania umowy sprzedazy biletow za
posrednictwem Sklepu internetowego.

Dane mogg by¢ udostepniane osobom trzecim wytgcznie w celu prawidiowej realizacji
umowy/ustugi, bgdz ewentualnego dochodzenia wynikajgcych z jej postanowien.

W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla wykonania
umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, email do podmiotu swiadczgcego ustugi
akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewow internetowych.

W przypadku danych przetwarzanych wytgcznie w celach marketingowych bedg one
przechowywane do dnia cofniecia zgody na ich przetwarzanie bgdz zgtoszenia sprzeciwu co
do ich dalszego przetwarzania.
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7. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji.

8. Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

9. Kupujgcy ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

10. Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy i odmowa ich podania
uniemozliwia zawarcie umowy sprzedazy biletéw za posrednictwem Sklepu internetowego.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego, ktére przystugujg
mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajgcymi Kupujacemu uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie
Fundacji “Teatr Uktad Formalny”.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podania
przyczyn. Zmiany Regulaminu nastepujg poprzez opublikowanie nowego brzmienia
Regulaminu. Zmiany nie dotyczg tych Zaméwien, ktore zostaty ztozone przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2025 roku.



